
1. Описание процесса платежа 

Для оплаты (ввода реквизитов Вашей карты) Вы будете перенаправлены на платежный шлюз ПАО 

СБЕРБАНК. Соединение с платежным шлюзом и передача информации осуществляется в 

защищенном режиме с использованием протокола шифрования SSL. В случае если Ваш банк 

поддерживает технологию безопасного проведения интернет-платежей Verified By Visa или 

MasterCard SecureCode для проведения платежа также может потребоваться ввод специального 

пароля. Настоящий сайт поддерживает 256-битное шифрование. Конфиденциальность 

сообщаемой персональной информации обеспечивается ПАО СБЕРБАНК. Введенная информация 

не будет предоставлена третьим лицам за исключением случаев, предусмотренных 

законодательством РФ. Проведение платежей по банковским картам осуществляется в строгом 

соответствии с требованиями платежных систем МИР, Visa Int. и MasterCard Europe Sprl. 

2. Оплата 

Оплата за услугу онлайн бронирования взимается в размере стоимости ПЕРВЫХ СУТОК 

проживания (ПОЛНОЙ стоимости проживания - при невозвратном тарифе), при заезде гостя 

стоимость проживания уменьшается на оплаченную стоимость услуги. 

Оплата происходит через авторизационный сервер Процессингового центра Банка с 

использованием Банковских кредитных карт следующих платежных систем: 

 VISA International    

 MasterCard World Wide 

 МИР 

 Samsung Pay       

 Google Pay 

 Apple Pay 

 SberPay 

 

3. Порядок отмены бронирования 

В случае отмены бронирования по Онлайн тарифу в срок до 3 суток до даты заезда плата за 

простой номера не взимается. В случае отмены бронирования позднее этого срока взимается 

100% от стоимости первых суток проживания. Возврат переведенных средств, производится на 

Вашу банковскую карту, с которой был произведен платеж, в течение 30 календарных дней (срок 

зависит от Банка, который выдал Вашу банковскую карту). 

Обратите внимание:   

В случае аннуляции, незаезда или сокращения проживания  по невозвратному тарифу или другим 

специальным тарифам и предложениям возврат денежных средств  не предусмотрен. 


